
ズ
な
ど
の
業
者
間
流
通
シ
ス
テ
ム
に

載
せ
て
欲
し
い
」
と
管
理
会
社
に
依

頼
す
る
こ
と
。
載
せ
て
い
な
い
管
理

会
社
も
あ
り
、
そ
う
な
る
と
、
仲
介

会
社
に
情
報
が
流
れ
ま
せ
ん
。
２
つ

目
は
管
理
会
社
と
繁
忙
期
の
休
日
・

定
休
日
対
応
を
調
整
す
る
こ
と
。
管

理
会
社
は
土
・
日
が
定
休
日
の
会
社

が
多
い
で
す
が
、
部
屋
探
し
を
す
る

人
は
土
・
日
に
動
き
ま
す
。
仲
介
会

社
か
ら
連
絡
が
入
っ
た
時
に
し
っ
か

り
対
応
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
そ

し
て
３
つ
目
が
入
居
基
準
を
明
確
に

し
、
賃
料
１
０
０
０
円
引
き
な
ど
の

権
限
を
管
理
会
社
へ
委
譲
す
る
こ
と

で
す
。
仲
介
会
社
と
入
居
希
望
者
が

求
め
る
ス
ピ
ー
ド
に
対
応
し
、
契
約

の
機
会
を
逃
さ
な
い
た
め
で
す
。

入
居
希
望
者
の

部
屋
探
し
状
況
と

大
家
さ
ん
が
す
ぐ
に

実
践
で
き
る
工
夫

　

最
近
の
部
屋
探
し
で
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
人
が
７
割

以
上
で
端
末
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が

中
心
で
す
。
じ
っ
く
り
選
ぶ
傾
向
が

あ
る
の
で
多
数
の
物
件
の
中
か
ら
選

ば
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ど
う

い
う
情
報
を
見
て
い
る
か
と
い
う
と
、

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
利
用
者
に
対
す

る
調
査

（※1）
で
、
必
要
だ
と
思
う
情
報

の
１
位
は
間
取
り
図
で
す
が
、
２
位

か
ら
８
位
ま
で
は
居
室
や
水
回
り
な

ど
の
写
真
が
並
び
ま
す
。
問
い
合
わ

せ
・
訪
問
時
に
不
動
産
会
社
を
選
ぶ

ポ
イ
ン
ト
の
１
位
は
「
写
真
の
点
数

が
多
い
」
こ
と
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

大
家
さ
ん
に
は
ぜ
ひ
写
真
に
力
を

入
れ
て
も
ら
い
た
い
で
す
。
見
栄
え

の
良
い
写
真
を
た
く
さ
ん
撮
っ
て
く

だ
さ
い
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
Ｏ

Ｋ
で
す
。
ま
た
物
件
の
メ
リ
ッ
ト
・

デ
メ
リ
ッ
ト
を
ま
と
め
ま
し
ょ
う
。

一
番
お
分
か
り
な
の
は
大
家
さ
ん
で

す
か
ら
。そ
の
際
、デ
メ
リ
ッ
ト
を
隠

さ
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
こ

れ
ら
を
管
理
会
社
に
渡
し
て
使
用
し

て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
女
性
限
定
の
調
査

（※2）
で
、

女
性
専
用
マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
む
に
あ

た
っ
て
完
備
し
て
い
る
と
嬉
し
い
設

備
と
し
て
、
１
位
が
エ
ン
ト
ラ
ン
ス

オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
、
２
位
が
Ｔ
Ｖ
モ
ニ

タ
ー
付
き
イ
ン
タ
ー
フ
ォ
ン
と
な
っ

て
お
り
、
防
犯
設
備
へ
の
関
心
の
高

さ
が
う
か
が
え
ま
す
。
成
功
し
て
い

る
大
家
さ
ん
に
、
追
加
で
付
け
る
と

投
資
対
効
果
の
高
い
設
備
は
？
と
聞

く
と
、
無
料
Ｗ
ｉ

−

Ｆ
ｉ
、
Ｔ
Ｖ
モ

ニ
タ
ー
付
き
イ
ン
タ
ー
フ
ォ
ン
を
あ

げ
て
お
り
、
こ
れ
ら
は
比
較
的
安
価

で
の
設
置
が
可
能
で
お
す
す
め
で
す
。

　

ま
た
、
目
新
し
い
設
備
で
差
別
化

を
図
る
戦
略
も
効
果
的
で
す
。
ト

イ
レ
を
節
水
型
ト
イ
レ
に
す
れ
ば
、

「
お
、
な
ん
だ
そ
れ
」
と
思
っ
て
も
ら

え
た
り
す
る
も
の
で
す
。

管
理
会
社
と
の

連
携
を
図
っ
て

仲
介
会
社
を

味
方
に
す
る

　

み
な
さ
ん
が
管
理
を
お
願
い
し
て

い
る
会
社
は
客
付
け
に
強
い
会
社
で

し
ょ
う
か
。
管
理
会
社
が
多
数
の
入

居
希
望
者
を
直
接
見
つ
け
て
く
る
の

は
非
常
に
珍
し
い
こ
と
で
す
。
大
抵

が
何
社
か
の
仲
介
会
社
に
依
頼
し
、

そ
の
仲
介
会
社
が
入
居
希
望
者
を
探

し
て
き
ま
す
。
で
す
か
ら
満
室
経
営

に
は
多
く
の
仲
介
会
社
の
協
力
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
大
家
さ
ん
が

今
日
か
ら
で
き
る
、
仲
介
会
社
を
味

方
に
つ
け
る
工
夫
を
お
話
し
し
ま
す
。

　

１
つ
目
は
「
物
件
情
報
を
レ
イ
ン

マイナビが運営する賃貸住宅情報サイト『マイナビ賃貸』
の編集長。ユーザーによるサイト利用の分析、入居希望者
へのアンケートやグループインタビュー、活躍している賃
貸オーナーへの多数の取材を通じ、賃貸経営の成功ノウハ
ウを執筆・講演している。

２
０
１
７
年
７
月
８
日
に
新
宿
パ
ー
ク
タ
ワ
ー
で
東
京
ガ
ス
リ
ー
ス
主
催
の
賃
貸
オ
ー
ナ
ー
セ
ミ
ナ
ー
が
開
催
さ
れ
、

賃
貸
住
宅
情
報
サ
イ
ト
「
マ
イ
ナ
ビ
賃
貸
」
編
集
長
が
、
大
家
さ
ん
が
す
ぐ
に
実
践
で
き
る
募
集
の
工
夫
に
つ
い
て
語
り
ま
し
た
。

写真の点数が多い	 83.9％

他にもたくさんの物件を掲載している	 46.1％

店舗がアクセスしやすい場所にある	 43.4％

物件のウィークポイントが書かれてある	 38.2％

写真の見栄えが良い	 29.5％

部屋の雰囲気がわかる動画がついている	 26.1％

会社案内が詳しく紹介され、安心感が持てる	 25.2％
出典：不動産情報サイト事業者連絡協議会（RSC）
　　 「不動産情報サイト利用者意識アンケート」調査2016

管理会社に対し、
今日から実践できる工夫

物件やサービスで、
今日から実践できる工夫

インターネットの不動産情報サイトで物件を検索後、
問い合わせ・訪問時に不動産会社を選ぶポイントは？

PR

※本記事は2017年5月発行の「大家さん、こんにちは。」vol.14を流用しています。 ※1	不動産情報サイト事業者連絡協議会（RSC） 「不動産情報サイト利用者意識アンケート」調査2016
※2	マイナビ賃貸「住まいと暮らしのランキング」2016

	 見栄えの良い写真をたくさん撮り、管理	
	 会社に渡す（撮影はスマートフォンでもOK）
	 物件のメリット・デメリットをキャッチ	
	 コピーにまとめ、管理会社に渡す
	 （デメリットを隠さない）
	 ちょっとした設備は、積極的に導入する	
	 （無料Wi-Fi、TVモニター付きインターフォン）
	 設備やサービスで差別化を考える（入居	
	 者はちょっとした嬉しい驚きを求めている）

	 物件情報を、業者間流通システム（レ	
	 インズ・アットビービーなど）へ載せて欲し	
	 いと依頼する
	 繁忙期の休日・定休日の対応を検討する
	 入居基準を明確にし、賃料1000円引	
	 きなどの権限を委譲する

現在8棟を自主管理で所有して
おり、平均入居率は98.5%。大
家は仲介会社、入居希望者の
要望に応えていくことが大切と
考えており、仲介会社とは常に
コミュニケーションを取っていま
す。また、空室が出た際には、
物件の写真を撮り、仲介会社
に渡して掲載してもらいます。そ
してポータルサイトに必要な情
報が正しく掲載されているかを
しっかりチェックする。これは
大家の務めだと思っています。

賃貸情報の
業界構造 客付けに特に重要な役割

コンバーター会社管理システム

オーナー 管理会社

仲介会社

仲介会社

媒体 入居者

業者間流通
システム


