
慎
重
に
管
理
を
し
て
い
て
も
、
と
き
に
思
い
が
け
な
い
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
賃
貸
経
営
。

ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
と
き
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
、
慌
て
な
い
よ
う
に
、

賃
貸
管
理
歴
25
年
の
ク
マ
さ
ん
が
遭
遇
し
た
ト
ラ
ブ
ル
と
対
処
か
ら
教
訓
を
得
ま
し
ょ
う
。

賃貸管理の現場担当者として25年間、さまざまな案件に遭遇。10年以上続く自身のブログ
「賃貸管理クレーム日記」では、リアルな現状を毎日レポート。賃貸トラブルに関するセミナー
講師も務める。著書に『帰ってきた 助けてクマさん賃貸トラブル即応マニュアル』（住宅新報社）

し
て
い
る
と
わ
か
り
、
手
紙
や
留
守

電
で
連
絡
し
ま
し
た
が
無
視
。
意
を

決
し
「
明
日
、
会
社
に
訪
問
し
ま
す
」

と
置
手
紙
で
警
告
す
る
と
、
や
っ
と

連
絡
が
あ
り
、
ゴ
ミ
を
撤
去
す
る
約

束
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。
片
付
け
が

進
ま
な
い
場
合
、
専
門
業
者
を
手
配

し
、
退
去
を
勧
告
す
る
予
定
で
す
。

住
ん
で
10
年
以
上
に
な
る
ご
入
居
者

の
勤
務
先
か
ら
、
連
絡
が
つ
か
な
い

と
電
話
が
…
。
ド
ア
ホ
ン
を
何
度
鳴

ら
し
て
も
無
反
応
だ
っ
た
の
で
、
警

官
と
と
も
に
安
否
確
認
に
入
っ
た
と

こ
ろ
、
唖
然
！
２
Ｄ
Ｋ
全
域
が
高
さ

80
㎝
の
ゴ
ミ
で
埋
ま
っ
て
い
て
、
本

人
は
不
在
で
し
た
。
そ
の
後
、
出
社

イラスト：野田節美

訪
問
。
尋
常
で
な
い
鳴
き
方
で
、
騒

音
元
に
電
話
し
て
も
無
視
。
時
間
を

あ
ら
た
め
て
騒
音
元
を
追
求
す
る
と
、

自
ら
が
熟
睡
す
る
た
め
に
犬
を
ケ
ー

ジ
に
入
れ
て
別
の
部
屋
で
寝
か
せ
、

耳
栓
を
し
て
寝
て
い
た
こ
と
を
白
状
。

以
後
、
犬
と
同
じ
部
屋
で
寝
て
も
ら

う
こ
と
を
徹
底
し
て
改
善
し
ま
し
た
。

れ
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
保
証
人
で

も
あ
っ
た
父
親
に
特
殊
清
掃
や
原
状

回
復
費
用
、
告
知
す
る
こ
と
に
よ
る

将
来
的
な
賃
料
下
落
の
損
害
賠
償
金

を
伝
え
た
と
こ
ろ
、
全
額
振
り
込
ん

で
く
れ
ま
し
た
が
、「
二
度
と
電
話
し

て
く
る
な
！
」
と
怒
り
を
ぶ
つ
け
ら

れ
、
後
味
の
悪
い
思
い
を
し
ま
し
た
。

す
る
」
不
届
き
者
も
い
ま
す
。
そ
の

場
合
は
警
告
の
文
書
を
全
世
帯
に
配

布
し
、「
改
善
さ
れ
な
け
れ
ば
管
理 

費
の
値
上
げ
や
清
掃
当
番
制
を
検
討

し
て
い
る
」、「
ル
ー
ル
を
守
ら
な
い

方
を
見
か
け
た
ら
連
絡
く
だ
さ
い
」

な
ど
と
告
知
し
、「
世
間
体
」
を
意
識

さ
せ
る
こ
と
で
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

ペ
ッ
ト
可
マ
ン
シ
ョ
ン
で
、「
上
階
の

小
型
犬
の
鳴
き
声
が
う
る
さ
く
て
眠

れ
な
い
」
と
苦
情
が
発
生
。
許
容
範

囲
を
超
え
る
よ
う
な
鳴
き
声
な
の
か
、

苦
情
元
の
過
剰
反
応
な
の
か
、
判
断

に
困
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、「
今
、
鳴
い

て
い
る
の
で
確
認
に
来
て
ほ
し
い
」

と
早
朝
４
時
に
呼
び
出
さ
れ
て
現
場

ワ
ン
ル
ー
ム
に
住
む
ご
入
居
者
の
練

炭
自
殺
が
発
覚
し
た
の
は
、
自
殺
か

ら
約
５
カ
月
後
。
腐
敗
が
進
ん
で
い

ま
し
た
が
、
Ｒ
Ｃ
造
で
気
密
性
が
高

い
上
、
窓
の
目
張
り
で
臭
い
が
漏
れ

ず
、
長
く
気
付
か
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

家
賃
は
毎
月
母
親
か
ら
振
り
込
ま
れ
、

滞
納
が
な
か
っ
た
こ
と
も
発
見
の
遅

未
分
別
ゴ
ミ
が
回
収
さ
れ
ず
、
周
辺

住
民
や
入
居
者
か
ら
苦
情
が
来
る
の

は
よ
く
あ
る
こ
と
。
ま
ず
は
ゴ
ミ
の

分
析
を
し
て
所
有
者
を
特
定
し
、
ピ

ン
ポ
イ
ン
ト
で
改
善
を
促
す
必
要
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
中
に
は

注
意
さ
れ
る
の
が
嫌
で
、「
名
前
だ 

け
は
徹
底
し
て
判
明
し
な
い
よ
う
に
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